
Confidencial

INSPIRAÇÕES E 
PRÁTICAS PARA 

ACELERAR AS 
VENDAS

PÓS PANDEMIA



Pública

GRATO 
E HONRADO



Pública



Pública
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FABIANO ZORTÉA
Administrador de Empresas – Unisinos

MBA em Gerenciamento de Projetos – Fundação Getúlio Vargas

Pós Graduado em Gestão de Pequenos Negócios – FIA/USP

Especialista em Marketing de Varejo – University Of California/USA

Coordenador e Curador de Conteúdo para Grupos de Empresas na Nacional
Retail Federation (NRF) - Principal Evento Mundial do Varejo (de 2013 a 2022),
em Nova York

Palestrante em Feiras e Eventos Nacionais como o Latam Retail Show e a Feira
Brasileira do Varejo

20 anos de experiência em projetos para desenvolvimento do varejo

Mentor de negócios com foco em Cultura Empreendedora, Desenvolvimento
Humano e Tecnologias na Experiência do Cliente

Instrutor de Workshops nas áreas de Marketing, Vendas e Empreendedorismo

Professor de MBA e Pós Graduação

51 99640 6301
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HIPERCONECTADO
ULTRA CONVENIÊNCIA

SEGURANÇA COMO PRIORIDADE
CONSCIÊNCIA SOBRE BEM-ESTAR

DESEJO DE EXPERIÊNCIAS PRESENCIAIS
ESPERA UM DIGITAL MAIS SURPREENDENTE
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88%

Fonte: WD PARTNERS RESERCH

GER Z / ALPHA / C

COMPRAR ONLINE É CHATOQUEREM RÁPIDO
EXIGEM TRANSPARÊNCIA

PENSAM NO IMPACTO DE SUAS COMPRAS
NÃO TOLERAM PRECONCEITOS

SÃO NATIVOS DIGITAIS

SÃO GAMERS NATIVOS
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VOCÊ ESTÁ 
COMPRANDO MAIS 
DO BAIRRO AGORA?

88%
Sim

Fonte: WD PARTNERS RESERCH
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TELEFONE

CLIENTE
OCULTO

1

2

3

DIGITAL

LOJAS

SIGILO ABSOLUTO
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TELEFONE

CLIENTE
OCULTO

1

2

3

DIGITAL

LOJAS

VAMOS EM 
FRENTE

PRECISA
MELHORAR

PODE 
MELHORAR
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PARAR DE
FAZER

PASSAR A
FAZER
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@sebraers

@fabianozortea
#A NOVA LOJA FÍSICA
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NOVAS 
FUNÇÕES 
DA LOJA 

FÍSICA

HUB LOGÍSTICO
HUB DE EXPERIÊNCIAS
PERSONALIZAÇÃO
EXPERIMENTAÇÃO
SOCIALIZAÇÃO
ESPECIALIZAÇÃO
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HUB LOGÍSTICO
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HUB DE EXPERIÊNCIAS



Uso Interno
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LOWE´S EXPERIÊNCIA DIGITAL 
NA LOJA FÍSICA
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EXPERIÊNCIA IMERSIVACASPER
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PROPÓSITO / EXTENSÃO DA MARCADREAMERY
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COMER

COMER

COMER

COMER

COMER

COMER

COMER

COMPRAR

COMER

COMER

COMER

COMER

COMER

COMER

COMER

COMPRAR

COMER

COMER

COMER

COMER

COMER

COMER

COMER

COMPRAR
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TOMS SHOES
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PERSONALIZAÇÃO



ConfidencialAMAZON 4-STAR

CURADORIA
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CURADORIA

PRATELEIRA 
INFINITA

UNIDADE MÓVEL 
PARA MEDIÇÃO, 
QUANTIFICAÇÃO 

E EMPRÉSTIMO 
DE AMOSTRAS
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ON RUNNING

EXPERIMENTAÇÃO
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SPORT LINE
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SOCIALIZAÇÃO
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ESPECIALIZAÇÃOBROMPTON
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BROMPTON

ENGAJAMENTO 

DIGITAL

PROPOSTA DE 

VALOR NO 

INSTAGRAM
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SER A 
MELHOR 
OPÇÃO EM 
POUCAS 
COISAS
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Confidencial
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COMUNIQUE O PROPÓSITO
FALAR APENAS DO PRODUTO NÃO FUNCIONA MAIS

WHOLE FOODSLOWE´S
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43% PRETENDEM FAZER MAIS COMPRAS 
ONLINE PÓS COVID

NO BRASIL

35% PRETENDEM DIMINUIR IDAS A LOJAS 
FÍSICAS PÓS COVID

Fonte: McKinsey & Company
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ESTEJA MAIS PREPARADO E MOTIVADO
DO QUE OS SEUS CONCORRENTES. 
POTENCIALIZE AS TUAS VIRTUDES.
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USE E 
POTENCIALIZE O 
FLUXO NA LOJA

ESTUDE E 
AUMENTE AS 
VENDAS

OFERTAS
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#CULTURA DIGITAL



Confidencial

HIPER
CONECTADOS
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MAPEIA AS 
JORNADAS DO 

CLIENTE
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MAPEAR

ETAPAS
SENTIMENTOS

INTERAÇÕES 
(PESSOAS E OBJETOS)

PENSAMENTOS 

CLIENTE

(PERSONAS)
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O CARA DA 
PRÓXIMA 

VENDA
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EU CONHEÇO
O MEU CLIENTE
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FÍSICO. DIGITAL. HÍBRIDO.
MUDAMOS O JEITO DE VIVER.
TEMPO DE REAPRENDER.
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Confidencial
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REVESTIMENTOS
TUBOS E CONEXÕES
TELHAS. FERRO. TINTAS
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Fonte: Webshoppers

CRESCIMENTO ONLINE

41%
DE CRESCIMENTO 

DO VAREJO ONLINE 
NO BRASIL
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“APENAS 38% DOS 
CONSUMIDORES
IRÃO INICIAR O PROCESSO DE
COMPRA EM UMA LOJA FÍSICA.”

ARVIND KRISHNA , CEO DA IBM
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É O CANAL 
PREFERIDO PARA 
FINALIZAR UMA 

COMPRA PARA 40% 
DOS BRASILEIROS.

PARA 30 MILHÕES 
DE BRASILEIRO
INTERNET É SÓ 

WHATSAPP

SUPEROU AS VENDAS DOS 
SITES NAS LOJAS DE PORTO 
ALEGRE NA BLACK FRIDAY

2
DIGITAL
PRECISA

MELHORAR
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QUEM VENDE BEM NO 
PRESENCIAL PRECISA ESTAR 
BEM TREINADO NO DIGITAL
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COMPREENDER AS 
NECESSIDADES E 
ENVIAR OS LINKS 
COM OPÇÕES

PEDIR PARA O 
CLIENTE ENTRAR 

NO SITE DO 
FABRICANTE
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[sr.sra nome ], para não 
tomar seu tempo e  
apresentar somente 
produtos que lhe 
interessam, vou fazer 
rápidas perguntas antes 
de informar o preço, ok?!

PARA SCRIPT
DE VENDAS NO

WHATSAPP

Qual o preço do piso?
CLIENTE 

VENDEDOR 
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Você gostaria de ver 
outras opções?

PARA SCRIPT
DE VENDAS NO

WHATSAPP

Está caro!
CLIENTE 

VENDEDOR 
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ENGAJAMENTO NO DIGITAL
ATENDIMENTO AGENDADO
ENGAJAMENTO NO DIGITAL
ATENDIMENTO AGENDADO
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#VAREJO IMERSIVO
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METAVERSO

ENTRETENIMENTO
GAMES

EDUCAÇÃO
MÍDIA

APLICAÇÕES
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METAVERSO

SERÁ O NOVO @?

MAIS UM CANAL
DE VENDAS

DÉCADAS PARA CHEGAR 
AO CONSUMO DE MASSA 
(WGSN)

QUERO COMPRAR UMA ROUPA 
PARA O MEU AVATAR E RECEBER A 
MESMA ROUPA EM CASA?
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REALIDADE 
AUMENTADA
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RESOLVE AS 
DÚVIDAS

ENSINA

SUGERE

RELACIONA

VENDE

REALIDADE 
AUMENTADA
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IFOOD RECEBE AUTORIZAÇÃO DA ANAC PARA ENTREGAS COM DRONES NO BRASIL
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ENTRETENIMENTO
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CONTEÚDO 
QUE AJUDE 
EM ALGO

CONTEÚDO 
DE VERDADE

HUMANIZADO
E DIVERTIDO

VENDA É 
CONSEQUÊNCIA
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FAZ
O MELHOR
POSSÍVEL, 
MAS FAZ.



Confidencial

4 FONTES DE MOTIVAÇÃO 
PARA VENDER/VIVER
MUITO BEM

ESTAR COM O CLIENTE
APRENDER E APLICAR
CONCLUIR O QUE COMEÇOU
LEMBRA: A VIDA NÃO É PARA SEMPRE

1
2
3
4
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VAREJO É 
MOVIMENTO

51 99640 6301


