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Você sabe?
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American Marketing Association
Associação Americana de Marketing

O QUE ÉO QUE ÉO QUE É
MARKETING?MARKETING?MARKETING?

Segundo a AMA: 

“Marketing é a atividade, conjunto de instituições e 

processos para criar, comunicar, entregar e oferecer 

trocas com valor para os consumidores, clientes, 

parceiros e sociedade em geral.”

https://pt.wikipedia.org/wiki/American_Marketing_Association


Fachada da Rede
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E A REDE, O QUEE A REDE, O QUEE A REDE, O QUE
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PROXIMIDADEPROXIMIDADEPROXIMIDADE
COM AS PESSOASCOM AS PESSOASCOM AS PESSOAS



FORÇA NACIONALFORÇA NACIONALFORÇA NACIONAL
   

SOMOS MAIS DE 250 LOJAS, PRESENTES EM 9 ESTADOS DO BRASIL,SOMOS MAIS DE 250 LOJAS, PRESENTES EM 9 ESTADOS DO BRASIL,SOMOS MAIS DE 250 LOJAS, PRESENTES EM 9 ESTADOS DO BRASIL,   
5 CENTROS DE DISTRIBUIÇÃO, 14 REGIONAIS E5 CENTROS DE DISTRIBUIÇÃO, 14 REGIONAIS E5 CENTROS DE DISTRIBUIÇÃO, 14 REGIONAIS E   

+ DE 3.000 COLABORADORES.+ DE 3.000 COLABORADORES.+ DE 3.000 COLABORADORES.



UNIÃO, TROCA DEUNIÃO, TROCA DEUNIÃO, TROCA DE   
EXPERIÊNCIASEXPERIÊNCIASEXPERIÊNCIAS   

ENTRE LOJISTAS EENTRE LOJISTAS EENTRE LOJISTAS E   
TODA A EQUIPETODA A EQUIPETODA A EQUIPE



TESTE CEGOTESTE CEGOTESTE CEGO
   CHOCOLATECHOCOLATECHOCOLATE   



R$ 4,50
Preço 100g

R$ 19,90
Preço 100g





Qualidade x 
Percepção de Qualidade

80% preferem gosto pepsi
 

Mas, se a Pepsi é mais gostosa, 
por que a Coca-Cola vende mais?

https://www.youtube.com/watch?v=__OTPLUMBak&t=9s


SSS

Situação

PPP

Problema

Me venda essa caneta?
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Indicação
PRATICAR!PRATICAR!PRATICAR!

https://www.youtube.com/watch?v=91R0xP3iwfY


TRABALHOTRABALHOTRABALHO
EM EQUIPE!EM EQUIPE!EM EQUIPE!





Tenha umaótimasemana!

OBRIGADO!OBRIGADO!OBRIGADO!


